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RESUMEN

El presente capitulo aborda el pensamiento estratégico y complejo. Este
debe estar articulado con las competencias en investigacion. Asi, en la for-
macion de un gerente de la seguridad integral, como protagonista activo de
su propio proceso de aprendizaje, el pensamiento estratégico y complejo
le permitira prever y anticiparse a las posibles amenazas y riesgos que en-
frenta constantemente cualquier organizacién en un mundo volatil, cam-
biante, dindmico, complejo y lleno de incertidumbres.

PALABRAS CLAVE

Competencia; formacién de profesionales; investigacion; planificacion es-
tratégica; seguridad humana.
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Introduccion

El presente capitulo esboza una aproximacion tedrica descriptiva de la
importancia del pensamiento estratégico. Este, acoplado con el pen-
samiento complejo y la formacién de competencias en investigacion,
puede promover el desarrollo de actitudes y habilidades basicas para
la solucién de problemas propios de la seguridad.

El propésito formativo de la formacion posgradual en seguridad es
brindar al estudiante herramientas y desarrollar habilidades y compe-
tencias para hacer investigacion. En el aprender haciendo, el aprender
a aprender, el docente acompafia el proceso de investigacion del edu-
cando y hace que lo aplique en la solucién de problemas del entorno
de la seguridad. Para Tobo6n (2013), las competencias son manifesta-
ciones de un saber hacer especifico que se materializa en un procedi-
miento y una estrategia para solucionar un problema en un contexto
determinado. El desarrollo de una competencia se caracteriza por el
aporte a la construccion de la realidad. La competencia integra al saber
conocer, el cual permite observar, analizar y comprender para actuar
segun las necesidades del entorno.

Igualmente, para Gonczi y Athanasou (1996), las competencias se
refieren a un conjunto de capacidades y destrezas que se desarrollan
en las fases formativas (que preparan al estudiante para la vida labo-
ral, en el desempefio en situaciones especificas).

Surge una serie de interrogantes que motivan el desarrollo de esta
indagacion; a saber: §Qué es el pensamiento estratégico?, scudl es su
relacién con el pensamiento complejo?, icudles son las competencias
en investigacién que debe desarrollar un gerente de la seguridad inte-
gral en su formacion académica? Para responder a estas preguntas se

optd por un analisis tedrico partiendo de diferentes autores versados
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en los temas del pensamiento estratégico, pensamiento complejo y
competencias en investigacion.

Este capitulo presenta un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
con respecto al fendmeno educativo de la investigacion (una compe-
tencia de vital importancia en la formacién de un profesional de la se-
guridad integral).

Los propdsitos de la formacién en investigacion en los programas
de seguridad deben basarse en un curriculo que dinamice la ensefianza
particularmente basada en problemas. Esta metodologia favorece el
desarrollo de competencias en investigacion, del pensamiento estra-
tégico, complejo, y los relaciona con los contenidos tedricos mediante
un analisis del contexto y sus necesidades para la solucién de proble-
mas. Por otra parte, quienes desempefian la funcién gerencial de la
seguridad deben disponer de un tipo de pensamiento muy particular
para definir las acciones que se requieren para hacer segura a una em-
presa. Esto implica conocer el contexto en el que desarrolla su activi-
dad empresarial.

De este modo, al enfrentar un problema de seguridad, cualquiera
que sea su naturaleza, un gerente dirige su pensamiento estratégico a
establecer conexiones cognitivas. El gerente relaciona conocimientos,
experiencias previas, especialmente de tipo significativo, que lo llevan
al razonamiento, la reflexién, el analisis y la contextualizacion, para
construir una soluciéon de manera eficaz.

En los Gltimos afios, ha aumentado el interés por analizar la uti-
lizacién del pensamiento estratégico en la seguridad. El propdsito es
evaluar qué tan adecuado es para la formacién de un gerente en se-
guridad, teniendo en cuenta las nuevas amenazas y riesgos que las or-
ganizaciones criminales generan a diario, asi como el terrorismo y los

ciberdelincuentes (que aumentan de manera acelerada y abrumadora).
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Segun Robert (2006), el pensamiento estratégico le permite a un
gerente en seguridad interpretar las variables de riesgo que puedan
poner en peligro la existencia de una organizacién. Con esto puede
anticiparse a las futuras amenazas de una manera multidimensio-
nal, si analiza la complejidad del contexto en el que se desarrolla el
negocio y los factores que inciden en él. Actualmente, la seguridad
desempefia un papel relevante en la proteccién de las organizacio-
nes. Con su trabajo, un gerente en seguridad aporta a la proteccién
del patrimonio y los activos de las organizaciones. Se requiere del uso
de un pensamiento estratégico para enfrentar las constantes amena-
zas, como la delincuencia comun, el crimen organizado, fenémenos
naturales, pandemias como la coviD-19, terremotos e inundaciones,
entre otros.

De ahi la importancia de aprender a pensar estratégicamente, ya
que implica desviarse del enfoque gerencial tradicional en seguri-
dad que no permite ver la complejidad de la realidad. El pensamiento
estratégico debe iniciarse con el entendimiento de la realidad, que es
compleja. Implica entonces un pensamiento, abierto a la complejidad,
que no se adquiere espontaneamente, sino que es producto de la for-
macion de un proceso de aprendizaje en investigacion que parte de la
observacion del contexto de la organizacion.

Al hacer un acercamiento al pensamiento estratégico a partir de
diferentes autores, se resalta que este se caracteriza por ser analitico,
reflexivo, innovador. El permite desarrollar un razonamiento creativo
e integrador para solucionar un problema o situacién, un todo, y per-
mite también construir un camino desde la interdisciplinariedad.

Para Ohmae (2004), el pensamiento estratégico se caracteriza
por la habilidad para fijar un objetivo y experimentar nuevas ideas.
Emplea la innovacién para lograr ventajas competitivas para una

organizacion.
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En seguridad, para enfrentar a las estructuras de crimen organi-
zado que piensan dia a dia en la forma de burlar los sistemas de segu-
ridad de las organizaciones; el pensamiento estratégico debe proveer
los elementos para determinar cuales pueden ser los puntos vulne-
rables de la seguridad. Esto permite emprender acciones preventi-
vas y correctivas. Este tipo de pensamiento, segin Sanchez (2007), se
caracteriza por ser creativo, encuentra ideas que se salen del pensa-
miento cotidiano, habitual, tradicional, estatico. En seguridad no se
puede hacer todo de la misma manera siempre; se tiene que estar pre-
parado para lo impredecible.

Asimismo, para Ronda (2005, citado en Garcia de Mujica & Daza
2006), el pensamiento estratégico busca comprender, a partir del co-
nocimiento del contexto, que es complejo, cémo anticiparse a una
situacion en particular. Esto se hace al relacionar las diferentes varia-
bles de riesgo que puedan poner en peligro una organizacion, lo que
permite intervenir oportunamente. Este proceso es posible cuando se
obtiene un conocimiento y la informacién necesaria de la realidad del
ecosistema de la organizacion.

También, para Vivas (2000), el pensamiento estratégico busca
comprender y pronosticar la forma mas viable de enfrentar situacio-
nes dificiles del presente para alcanzar una meta en el futuro. Esto se
hace en un entorno inestable, en el cual no se pueden plantear estra-
tegias simples para enfrentar fenémenos complejos. Alli, paraddjica-
mente, el cambio es la Ginica constante.

Segun Krell (2009), el pensamiento estratégico integra los cono-
cimientos, evallia lo riesgos y, junto a una acciéon planificada, obtiene
resultados. Por su parte, Jatar (2000) sefiala que el pensamiento es-
tratégico parte de la observacién de un contexto determinado, lo que
permite un analisis de la realidad como un sistema complejo en el

que intervienen multiples elementos.
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Para Castafieda (2001), el pensamiento estratégico es un proceso
de razonamiento que esta relacionado con el analisis de los elemen-
tos de un problema. Una vez identificados estos, se puede actuar sobre
el problema para obtener una solucién. Ademas, el pensamiento es-
tratégico es abierto a la discusién y al analisis de planteamientos te6-
rico-metodoldgicos. Este tipo de pensamiento se caracteriza porque
rompe con lo lineal, lo estatico, y lleva a la accién. Es muy apropiado
para enfrentar el entorno cambiante y variable de las amenazas, los
riesgos y las vulnerabilidades que surgen en las organizaciones en el
contexto de la seguridad.

Al enfrentar un problema de seguridad, el pensamiento estra-
tégico debe iniciar por un analisis del contexto y la identificaciéon de
los elementos que estan interactuando. Algunos de ellos no se ven a
simple vista, muchas veces son difusos y necesitan ser develados. Si
quieren ser descubiertos, no pueden ser abordados a partir de una
racionalidad lineal, tradicional y simple. Para Morin (2011), la sim-
plicidad racional con la que en ocasiones se abordan los hechos o los
fenémenos naturales tiende a separar lo que esta ligado, a unir lo que
es diverso o a pasar por alto lo que esta unido. La realidad comprende
multiples aspectos que estdn en constante cambio (Alvarez & Kura-
tomi, 2005).

De ahi que sea fundamental que el gerente en seguridad sea crea-
tivo, innovador, esté abierto a abordar la investigacién, la gestién y la
creacion de modelos en seguridad a partir de un paradigma estratégico
y complejo. Este paradigma permite asegurar el futuro de una organi-
zacioén y superar amenazas y riesgos que solo se pueden percibir si se
desarrolla este tipo de pensamiento.

El pensamiento complejo permite emplear y articular métodos,

teorias y conceptos. Para Merifiez (2006, citado en Pernia, 2014), “el
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pensamiento estratégico es un proceso de razonamiento aplicado a
sistemas o problemas complejos, con miras a lograr un objetivo” (p. 31),
a predecir efectos de las acciones y a juzgar la validez de estas en la
prevencién como pilar de la seguridad. El pensamiento estratégico
permite crear y construir diversas soluciones utilizando la indagacién
y la innovacién, con una mirada integral para la solucién de problemas
nunca antes enfrentados en la seguridad.

El proceso de formacién de un gerente de la seguridad integral
debe estar orientado a construir modelos de seguridad utilizando los
paradigmas de esta disciplina. Esto posibilita la disminucién de la in-
certidumbre en el cumplimiento de los objetivos y, ademas, de los
acontecimientos que puedan llegar a destruir una organizacién o a
causar un siniestro en el objeto del negocio. Por tal razén, el desarrollo
de competencias en investigacidn se convierte en el camino que per-
mite establecer, prevenir y anticiparse a situaciones de alto impacto
que puedan poner en peligro a una organizacion. Dichas competencias
permiten el manejo de crisis, la continuidad de negocios y la resilien-
cia organizacional.

Tanto el pensamiento sistémico como el complejo aplicado a la
seguridad, rompe con el pensamiento lineal y simple de la formacién
tradicional, que encara un problema enfrentando de manera aislada
sus componentes. La seguridad debe mirar el contexto y las multiples
variables que hacen parte del problema y enfrentarlas conjuntamente.

Cuando se aborda de manera aislada un problema, esta mirada
impide descubrir la interrelacién de las variables, que unidas forman
un todo. Ese todo adquiere nuevas propiedades que no pueden verse
y analizarse cuando se dividen y separan sus partes. Las partes por si
solas presentan propiedades distintas, que no permiten ver correcta-

mente el problema y la articulacién del conjunto.
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El pensamiento complejo no mira las partes por separado, sino
que las integra al contexto al estudiar el todo en su conjunto. Se asu-
me que las propiedades de las partes solo pueden ser entendidas a
partir de la comprension de la dinamica del todo; es decir, la parte es
una variable en una malla de relaciones que mantiene unido al sis-
tema como conjunto.

No se asume que la dinamica del todo se pueda comprender a par-
tir de la dindmica de las partes, sino que las propiedades de las partes
(sean organizaciones, comunidades, individuos, etc.) solo pueden en-
tenderse a partir de la dinamica del todo. En los sistemas de seguridad
no existen las partes aisladas. Lo que se considera como parte es una
configuracién individual de una red de relaciones.

Asi, el trabajo del gerente de la seguridad en una organizacion es
crear, con la ayuda de la investigacién, un medio estable controlando
el mayor nimero de variables de riesgo posibles.

De ahi viene la importancia de la formaciéon en competencias en
investigacion, unidas a un pensamiento estratégico y complejo. Esta
formacién genera una actitud gerencial estratégica para actuar de
forma proactiva en la gestion y construcciéon de modelos de seguri-
dad, que permitan prever y adelantarse a futuras amenazas y riesgos
que puedan colocar en peligro a una organizacion.

La investigacién es una accion del conocer del ser humano. Por
medio de esta, él interpreta al mundo para construir la realidad. Ese
proceso de construccion requiere un conocimiento profundo de una
disciplina de estudio, como es el caso de la seguridad.

Por otra parte, la formacién investigativa es la columna verte-
bral en la formacién posgradual. Permite la creacién de nuevo conoci-
miento, la solucion de problemas reales en un contexto determinado,

el didlogo de saberes, acompafiado de la interdisciplinaridad. De esta
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manera, tiene la capacidad de integrar conocimientos para aplicarlos
al ejercicio profesional.

Al respecto, para Cecilia Fierro, Bertha Fortoul y Lesvia Rosas
(2002), la manera de abordar la investigacién en las instituciones
educativas debe ser holistica, transdisciplinar, debe darse en una con-
tinua relacién con el contexto especifico. De modo que investigar en
las instituciones educativas requiere formular hipotesis de solucion a
problemas significativos del contexto del estudiante y llevarlos al aula
de clase, proyectar los distintos pasos del proceso investigativo que
llevan a la soluciéon de un problema especifico. Con este, el estudiante
puede aplicar lo tedricamente aprendido, ademas de confrontar las hi-
potesis e ideas previas del educando con sus propios conocimientos
y analizar conjuntamente el desarrollo del proceso de investigacion.

En este punto es pertinente resaltar la importancia de los fun-
damentos metodoldgicos que debe contener el curriculo en seguridad
integral, y el adelanto epistemolégico que debe hacer el docente para
realizar la investigacién. Esto supone un conocimiento profundo de
su disciplina, un manejo didactico de técnicas de investigacion en el
aula. Como actor vital en el marco del desarrollo de la investigacién en
seguridad, el docente es el lider académico para la formacién de com-
petencias investigativas en los estudiantes y el fortalecimiento de la
cultura de la investigacién en la formacion profesional.

Finalmente, es importante precisar que un proceso de formacion
en competencias de investigacion, es un proceso reflexivo y sistema-
tico. En él se crean las condiciones a partir del curriculo, la metodolo-
gia de ensefianza y el compromiso del docente para que el estudiante,
integrando el pensamiento estratégico y complejo, resuelva proble-

mas del contexto de la seguridad.
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El pensamiento complejo

Al abordar el tema de la formacion en seguridad integral, se busca que
el profesional responda a los diferentes escenarios o contextos de in-
teraccion, que tenga capacidad de analisis y sintesis para la resoluciéon
de problemas e imprevistos. Esto implica conocer los diferentes as-
pectos de la seguridad, los cuales le permiten diagnosticar la situacién
de seguridad en empresas y organizaciones publicas o privadas. Ade-
mas, puede elaborar propuestas de gestion, andlisis de riesgos y co-
nocer mecanismos de prevencién. Igualmente, se busca que el gestor
de la seguridad pueda responder a los diferentes entornos de interac-
cién en aspectos relacionados con la seguridad. De ahi que los pro-
cesos formativos en seguridad se deban ubicar en cada contexto de
manera compleja.

Nuestro tema es el pensamiento complejo como modelo de co-
nocimiento que esta sustentado en la interconexion de las partes
y el todo. Se trata entonces de la relaciéon con la multidimensiona-
lidad que encierran los fendmenos, situaciones, hechos naturales y
sociales abarcados por los temas de seguridad. Asi las cosas, el in-
terrogante que surge es, Jcual es la importancia del pensamiento es-
tratégico y complejo, articulado con la formacién de competencias en
investigacion en la formacién de un gerente de la seguridad integral?
Para dar respuesta a esto, hay que abordar el contexto de la seguri-
dad como la intersecciéon de sus partes, partiendo del paradigma de
la complejidad.

Cabe sefialar que el anterior interrogante se puede abordar desde
el curriculo complejo por competencias, en articulacién con el pensa-
miento complejo, estratégico y la investigacion. En este curriculo la
complejidad se debe abordar como un elemento transversal en el ana-

lisis del contexto de la seguridad. Asi pues, deben darse una inter y una
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transdisciplinariedad en las asignaturas o médulos que hacen parte
del plan de estudios en la formacién de un gerente de la seguridad.

Por ejemplo, cuando un gerente enfrenta problemas de seguridad
en una organizacion, la cual esta expuesta a nuevas amenazas, nuevas
vulnerabilidades, debe hacer un analisis del contexto partiendo de una
mirada compleja. Para esto, debe tener en cuenta que los problemas de
seguridad se dan en un ambiente natural, social, econémico y politico.
Estos son algunos de los muchos elementos a partir de los cuales surge
un ambiente. El analisis de esos elementos permite identificar amena-
zas y riesgos del ambiente especifico de una organizacién.

El paradigma de la complejidad aplicado a la seguridad revela
fundamentalmente una serie de variables que, al ser reagrupadas, lle-
van al descubrimiento del contexto particular del problema. La aplica-
cién del paradigma se daria en el disefio de los sistemas de seguridad,
los cuales deben tener componentes cada vez mas sofisticados que se
adapten a las necesidades actuales.

Ahora bien, el pensamiento complejo, articulado en un curriculo
por competencias, requiere de un nuevo tipo de razonamiento que no
fragmente lo complejo del mundo, que no fraccione sus partes. En-
tender el funcionamiento de un mundo complejo es emprender un ca-
mino de reflexion, investigacion y andlisis de contexto. La integraciéon
de estos procesos con el pensamiento estratégico y la investigacion, le
permite al profesional de la seguridad afrontar la solucién de proble-
mas en su campo profesional a partir de un espectro mas amplio.

Para entender la complejidad se debe partir de que existe un para-
digma de la simplicidad, que tiene como fundamento epistemoldgico
el aislamiento de los elementos y las variables. Estos son analizados
por separado, en una metodologia caracteristica de los métodos ana-
liticos y del curriculo tradicional. Asi, se busca poner en orden el uni-

verso, el cual se reduce a una ley que explica a la realidad singular.
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En términos de Morin (2010), en el paradigma de la simplicidad se
da una deconstruccién de la naturaleza, de sus ecosistemas, de un fe-
némeno o situacién factica. Ninguno de estos se aborda como un todo.
Los elementos que componen al fendmeno se analizan de forma ais-
lada y no se unen para explicar su funcionamiento. De esta manera, se
ensefian en las escuelas y universidades las asignaturas y médulos de
forma aislada y separadas. De ahi la dificultad para resolver problemas
en contexto y trabajar en equipo.

Asimismo, la educacion tradicional ha estado permeada por mu-
cho tiempo por el paradigma de la simplicidad. La forma como se
construye el conocimiento no es la mas apta para desarrollar compe-
tencias en investigacion. El aprender consiste solo en repetir y recor-
dar conceptos, sin aplicarlos en la soluciéon de problemas. Ademas, no
hay interdisciplinariedad entre las distintas areas del saber, las cuales
son ensefiadas a los estudiantes sin una ilacién légica ordenada, sin un
objetivo concreto. No hay un adiestramiento en la investigacién que
prepare al estudiante para la soluciéon de problemas reales. Sin una
aplicacion de lo aprendido, los contenidos rapidamente se olvidan. In-
cluso cuando se trabajan problemas, hay una separacién o divisién del
todo: los elementos que lo forman se aislan, no se unen, y se busca ex-
plicar aisladamente el fenémeno en estudio.

Cuando se piensa un problema de seguridad mediante el pensa-
miento complejo, se pasa de estudiar las partes del contexto por sepa-
rado a estudiar el todo en su conjunto. Se asume que las propiedades
de las partes solo pueden ser entendidas desde la dinamica del todo.
Es decir que la parte es una pauta en una malla inseparable de relacio-
nes que mantienen unido el fenémeno a un contexto, como un todo en
un sistema.

En un sistema, cualquiera que sea su naturaleza, no existen las

partes aisladas. La seguridad no es la excepcién. Lo que se considera
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como parte es una configuraciéon de una red de relaciones. Cabe se-
flalar cémo, mediante el pensamiento reduccionista que divide y se-
para el abordaje de muchas disciplinas en la formacién profesional,
la mayoria de los curriculos, programas y planes de estudio (desde el
preescolar hasta la educacion superior) en los paises latinoamerica-
nos estan organizados en disciplinas separadas y materias divididas
y desconectadas. Mas aun, las diversas disciplinas (separadas unas de
otras) se componen de hechos y datos que, a su vez, estan desligados
unos de otros. La formacién en seguridad no escapa a esta situacion.

De acuerdo con Gonzalez (1997), la propuesta del pensamiento
complejo esta presente en el analisis de la realidad. La complejidad
es una caracteristica presente en la naturaleza. Como un sistema, lo
social no escapa a ella; es un sistema creado a partir de las relaciones
econdmicas, sociales, politicas, producto de las relaciones humanas
construidas por la cultura que se integra al contexto humano, que in-
tegra tanto al observador como a lo observado.

Detras de la seguridad hay problematicas sociales profundas. Para
poder solucionarlas, se requiere abordarlas desde la complejidad, pues
el paradigma de la simplicidad no es suficiente. La seguridad debe ser
asumida mediante el paradigma complejo, que permite ver las ame-
nazas y riesgos que enfrenta toda organizacién o empresa, en su acti-
vidad econémica, como un todo.

Finalmente, en el proceso de formacion de un gerente de la segu-
ridad, el pensamiento complejo le ofrece una experiencia enriquece-
dora con gran importancia en la actualidad. Como una herramienta de
reflexion, es ante todo un pensamiento que relaciona los elementos en
contexto, lo cual es util para la creacién de modelos de seguridad en
la medida en que se pongan en practica los conceptos propuestos por

Edgar Morin.
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El pensamiento estratégico

y la investigacion: una competencia
que debe tener todo gerente de

la seguridad integral en el desarrollo
y gestion de su trabajo

El proceso de formacién de un gerente de la seguridad integral debe
estar orientado a establecer y prevenir situaciones dafiinas, confusas.
Si se desconoce su alta probabilidad e impacto, ellas pueden poner en
peligro a una organizacién. La pregunta que surge es, ¢cudl es el tipo
de pensamiento que debe desarrollar un gestor de la seguridad inte-
gral que privilegie la investigacién y la capacidad de entender una si-
tuaciéon indeterminada?

La importancia de la investigaciéon formativa en seguridad ha sido
abordada y definida por diferentes autores. Para estos, la investiga-
cioén es el proceso por el cual el profesional desarrolla competencias,
destrezas, habilidades para resolver problemas en el contexto de la
seguridad utilizando el método cientifico. Igualmente, toda investi-
gacion cientifica debe ser sistematica; es decir que los datos obtenidos
se deben organizar, analizar e interpretar en relacion con las hipétesis
formuladas y con el plan de trabajo elaborado.

Asi, el método investigativo en seguridad exige un proceso légico
para adquirir informacién de la realidad sobre un riesgo o una ame-
naza. Dicha informacién se sistematiza y procesa, utilizando el pen-
samiento estratégico y complejo, para llegar a unas conclusiones y
soluciones que protejan una organizacion. Lo anterior permite afir-
mar que las actividades de investigacion en seguridad que utilizan la

metodologia cientifica, articuladas con el pensamiento estratégico,
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al analisis del contexto y la evaluacion del riesgo mediante el pensa-
miento complejo, llevan a desarrollar una actitud critica y analitica
que es la base para una capacidad de predecir los riesgo y amenazas a
la seguridad de cualquier organizacién.

Con la habilidad para identificar amenazas, los riesgos y sus
fuentes, que no son evidentes a simple vista, surge entonces otro in-
terrogante: sCuales son las competencias que la investigacién en la
seguridad integral privilegia? Desde luego, la preocupacién mas so-
bresaliente en la seguridad integral es predecir los efectos de los su-
cesos, amenazas y riesgos que pongan en peligro la seguridad de una
organizacién, cualquiera que sea su naturaleza, publica o privada. De
ahi que el papel de un gerente de la seguridad sea crear un contexto
en el cual el riesgo para la empresa sea muy bajo. Se sabe que el riesgo
nunca desaparecera totalmente, pero se pude minimizar. Hay que es-
tar preparado para enfrentarlo todos los dias, lo cual genera una per-
cepcién de tranquilidad y un ambiente de seguridad.

Sin duda alguna, si los riesgos se materializan en dafios, debe
haber una respuesta inmediata. Esta se da solo si previamente se ha
desarrollado un modelo de seguridad a partir de una evaluacién de
riesgos. El conocimiento del contexto en el que se desarrolla la em-
presa, examinado desde la complejidad, permite identificar las varia-
bles que son factores de vulnerabilidad. Lo anterior, articulado con el
pensamiento estratégico y la investigacién permanente, brindara las
herramientas que permitan disefiar un plan de accién inmediato.

La estrategia se entiende como un plan de acciones para enfren-
tar un dificultad. Para Weiberger (2009), es una respuesta que incluye
un sistema de soluciones y controles, que surge de conocer una orga-
nizacién en su interior y el habitat en el que se encuentra. Para Dela-
mer (2005), el pensamiento estratégico es pragmatico y depende de

las realidades del entorno. Este debe conocerse para poder anticipar
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los problemas, para que cuando lleguen, haya una solucién inmediata.
Igualmente, para Davies (2000), el pensamiento estratégico se carac-
teriza por ser integrador de variables problematicas. A partir de ellas
se construyen multiples soluciones. Este tipo de pensamiento se ar-
ticula muy bien con el pensamiento complejo, que permite mirar el
todo y sus partes para construir soluciones a partir del conocimiento
del contexto y la movilizacién del conocimiento de varias ciencias o
disciplinas, que en conjunto permiten enfrentar cada caso particular.

En la formacién de un gerente de la seguridad integral, el pensa-
miento estratégico debe estar presente en la solucién de diversos pro-
blemas y el abordaje de la seguridad como un sistema integrado por
diversos elementos sociales, econdémicos, educativos, politicos, am-
bientales, entre otros. Las actividades enfocadas en estos elementos
conducen al fortalecimiento de la seguridad y la atenuacién, acepta-
cién o transferencia del riego. El riesgo se define como un evento, su-
ceso, acontecimiento (o incluso situaciones abstractas), del cual no se
tiene certeza absoluta, que puede poner en peligro la infraestructura
o los activos vitales o criticos de una organizacion por efectos del azar
en un tiempo cercano.

Lo mas importante es que un gerente de la seguridad integral debe
ser capaz de entender e interpretar el entorno de la organizacién. Au-
tores como Porter (1996) destacan la importancia de identificar las
diferentes amenazas, debilidades y oportunidades de accién de una or-
ganizacion que le permiten anticiparse a los diferentes riesgos y tener
la solucién justo antes de que ocurran. Por otra parte, Delamer (2005)
seflala como la estrategia fue relacionada primero con las operaciones
militares, pero este tipo de pensamiento se extendi6 a otras activida-
des como la politica, la economia, la empresa y la seguridad integral.

De manera similar, el pensamiento estratégico se asocia con com-

petencias de investigacion, reflexién, accién y direccién estratégica
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que parten del principio de planeacién. Se suman a esto las habilidades
de gestidn, control, disciplina de trabajo, ejecucién y evaluaciéon. Es-
tos elementos, cuando se articulan e integran con la investigacién de
la seguridad de la organizacion, permiten disminuir a su minima ex-
presion los factores de riesgo y conducen a la organizacién a un éxito
operativo a través de un derrotero seguro y previamente evaluado.

El pensamiento estratégico y la investigacion se convierten en las
herramientas del gerente de la seguridad para enfrentar los diferentes
riesgos y amenazas que son constantes en las organizaciones. Como se
ha dicho, estas no se pueden afrontar con un pensamiento tradicional,
reduccionista. Este tipo de pensamiento, de acuerdo con Morin (1990),
favorece el paradigma tradicional reduccionista.

Un gerente de la seguridad no puede aplicar en su trabajo un pen-
samiento tradicional y simple. No puede abordar la seguridad de una
organizacion de manera fraccionada o mediante elementos que par-
celen el conocimiento, borrando la relacién que hay entre ellos. Los
estudios de seguridad tradicionales siguen un pensamiento lineal que
no permite identificar diferentes riesgos que estan ocultos y que se
deben descubrir.

El pensamiento tradicional, con respecto a la determinacién de
diferentes riesgos, tiene el inconveniente de que el mayor énfasis esta
puesto en lo disciplinar de la seguridad, y no en la relacién de las di-
versas disciplinas. En procesos interdisciplinares o transdisciplinares
participan distintos saberes profesionales, lo cual permite ampliar el
espectro de analisis de la seguridad para la proteccién de los activos
vitales de una organizacion.

Las diferentes amenazas que han surgido por la existencia del
crimen organizado transnacional no se pueden enfrentar entonces
mediante un pensamiento lineal, tradicional. El paradigma de la se-

guridad cambid, particularmente a raiz de los hechos sucedidos el
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11 de septiembre del 2001. A partir de ese momento todo el sistema an-
cestral y tradicional de seguridad colapsé. Los conceptos de seguridad
cambiaron, se empez6 a dar un lugar central a la deteccién de las nue-
vas amenazas, como el crimen transnacional, terrorismo, ataques a
la seguridad cibernética, trafico de armas y drogas, lavado de activos,
financiacién del terrorismo y la inherente relacién entre ellos. Asi las
cosas, es necesario fortalecer las capacidades de pensamiento estraté-
gico y unirlas a la investigacién constante y permanente para resolver
problemas en todos los niveles organizacionales. Esto permite antici-
parse a hechos impredecibles, como los del 11 de septiembre del 2001.
En consecuencia, el complejo sector de la seguridad organizacio-
nal solo puede ser abordado mediante un pensamiento estratégico,
sistémico e integrador que le permita al gerente de la seguridad afron-
tar de manera holistica y multidisciplinaria los diferentes riesgos y
amenazas que puedan afectar las organizaciones. Lo anterior eviden-
cia la importancia de hacer investigacién en los programas de seguri-
dad, a través del desarrollo de proyectos de investigacién que articulen
a las instituciones de educacién superior y las empresas relacionadas
con el sector de la seguridad. Se debe desarrollar una metodologia in-
vestigativa que oriente los proyectos de grado a resolver problemas de
la realidad mediante procesos sistematicos. Estos proyectos deben ge-
nerar procesos de intervencion en situaciones reales dando relevancia
e impulso al pensamiento estratégico, complejo, presente en las po-
liticas y acciones en investigacion en seguridad formativa y aplicada.
Ademas de identificar las situaciones de alta probabilidad e im-
pacto, deben gestionarse pensando la seguridad como un todo, sin
desestimar todas las partes. Recordemos que el todo es mas que la
suma de las partes, asi que deben identificarse los diferentes factores
internos y externos que puedan afectar la seguridad de las empresasy

organizaciones de toda clase.
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Gonzalez et al. (2012) consideran que las competencias que privi-
legian la investigacion son las de tipo cognitivo. Estas desarrollan un
pensamiento estratégico que se caracteriza por la capacidad de enten-
der una situaciéon confusa descomponiendo sus partes. Por otro lado,
esta el pensamiento complejo, que otorga la habilidad para identificar
elementos y relaciones que no aparecen a simple vista.

Asimismo, un gerente de la seguridad integral ha de estar en ca-
pacidad de pensar y concebir la seguridad de la organizacién en todos
sus niveles. Ademas de los técticos, operacionales y de campo fisico,
debe proteger la informacién y tener la capacidad de evaluar y diag-
nosticar los diferentes riesgos para poder elaborar planes y programas
de accidén. A este tenor, un gerente de la seguridad debe asociar el pen-
samiento estratégico con competencias en investigacion, actividades
orientadas a un estudio exhaustivo que lo lleven a predecir situaciones
de riesgo y a la solucién de problemas relacionados con la seguridad in-
tegral. Esta solucién debe darse de forma casi anticipada, lo cual es po-
sible por la prediccién, una caracteristica fundamental de toda ciencia.

Ademas, el pensamiento estratégico y la investigacion deben
orientar los procesos de direccion y gestion de la seguridad que permi-
tan innovar e impactar las organizaciones para que sean productivas,
competitivas y, en especial, para garantizar la seguridad y la protec-
cién de sus activos vitales. Las preguntas que surgen son: /qué es una
competencia?, jcuales son las competencias que debe tener un gerente
de la seguridad para proteger su organizacién?, ;Qué competencias en
investigacién debe desarrollar un gerente de la seguridad integral para
reducir los multiples riesgos que enfrenta cualquier tipo de organiza-
cién, y evitar que sea impactada por los diferentes factores a que se
expone en la actualidad?

En primer lugar, una competencia es el saber hacer en un contexto

especifico. En este caso, se hace referencia al campo de la seguridad
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integral. Por ejemplo, para autores como Tobén (2013), las competen-
cias son acciones que se reflejan en habilidades que permiten resolver
problemas de un contexto especifico, que combinan conocimientos del
saber conocer (el uso y manejo de conceptos y teorias), el saber hacer
(la aplicacion de habilidades procedimentales y técnicas) y el saber ser
(actitudes y valores). Asimismo, para Gonczi y Athanasou (1996), las
competencias se evidencian en el hacer a través habilidades. Estas re-
presentan el desempefio en el que se armonizan los conocimientos,
actitudes, valores y destrezas en la solucién de problemas.

Para Levy-Leboyer (2000), las competencias puestas en accion
muestran un hacer que se hace visible a través de habilidades, des-
trezas, en el desempefio de un oficio o profesién. Para Ouellet (2000,
p. 27), “la competencia puede apreciarse en el conjunto de actitudes,
de conocimiento y de habilidades especificas que hacen a una persona
capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particu-
lar”. Del mismo modo, para Mulder, Weill y Collins (2007), las compe-
tencias a nivel profesional se hacen visibles, en el proceso formativo,
cuando el estudiante es capaz de resolver problemas particulares de su
disciplina de estudio.

En el caso de la seguridad, el propdsito formativo por competen-
cias es brindar al futuro gerente de la seguridad las herramientas y ha-
bilidades para hacer investigacion, asi como capacitarlo en el aprender
haciendo y el aprender a aprender. Esto se articula con la declaraciéon
mundial de la Unesco sobre la educaciéon superior para el siglo xx1. En

este documento se sefiala lo siguiente:

La educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a
lo largo de los siglos y de su capacidad para transformarse y propi-
ciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo
de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse
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en el conocimiento, razén de que la educacién superior y la investi-
gaciéon formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las co-
munidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que ha-
cer frente a imponentes desafios, la propia educacién superior ha de
emprender la transformacién y la renovacién mas radicales que jamas
haya tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que
en la actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender
las consideraciones meramente econémicas y asumir dimensiones de

moralidad y espiritualidad mas arraigadas (Unesco, 1998, p. 26).

Es decir, se necesita que las instituciones de educacién superior
que forman gerentes de la seguridad asuman, en sus procesos de for-
macion profesional, la perspectiva de la investigaciéon con proyeccion
y responsabilidad social. Esta es una respuesta a la necesidad de contar
con un profesional de la seguridad que aporte al desarrollo de la segu-
ridad publica y privada del pais. El gerente de la seguridad integral ha
de tener entonces la capacidad, gracias al pensamiento estratégico y
complejo, de enfrentar el reto de proteger a la organizacién de riesgos
y amenazas que la puedan destruir, en un mundo lleno de la incer-
tidumbre propia de este periodo histérico de la sociedad del conoci-
miento, la globalizacién, las organizaciones terroristas y los nuevos
riesgos que hacen presencia a nivel global.

Todos estos elementos conducen a que el estudiante desarrolle
competencias para la investigacion. De acuerdo con Gallardo (2003),
estas competencias permiten desarrollar habilidades para la indaga-
cién, la innovacién, la gestién gerencial, el uso de la tecnologia, asi
como habilidades comunicativas para la conformacién de redes y di-
vulgacién de la produccion intelectual aplicada a la seguridad inte-
gral. Asimismo, a través del curriculo de los programas de pregrado y

postgrados en seguridad se debe buscar desarrollar las competencias
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investigativas para el disefio y desarrollo de proyectos orientados a
la resolucién de problemas. La aplicacion de los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes necesarias en la investigacién son clave en ese
proceso formativo.

De tal forma, deben desarrollarse actividades para familiarizar
al estudiante con el proceso mismo de investigacién y para formarlo
como futuro investigador. Debe haber una estrategia didactica y pe-
dagdgica en la que converjan los aportes tedricos y las practicas, una
estrategia cuyo objetivo sea consolidar los saberes propios del objeto
de estudio de la seguridad. Para el caso de la formacion del gerente de
la seguridad integral, se deben proyectar los distintos pasos del pro-
ceso investigativo que lleven a la solucién de un problema especifico.
Con relacion a este, el educando debe poder aplicar lo aprendido te6-
ricamente, ademas de confrontar las hipdtesis e ideas con sus cono-
cimientos previos y analizar conjuntamente el desarrollo del propio
proceso de investigacién en la solucion de problemas de seguridad.

La investigacion formativa, por su parte, ha sido abordada y de-
finida por diferentes autores como el proceso que desarrolla en el
estudiante competencias para resolver problemas, en un contexto
determinado, utilizando los pasos del método cientifico. Para Lara
(2006), la investigacion formativa desarrolla en el estudiante un pen-
samiento auténomo, critico, frente a un problema para darle solucién.
Asi, el estudiante que se inicia en la investigacién en seguridad se debe
orientar a la construccién de nuevo conocimiento y ser capaz de desa-
rrollar competencias para resolver problemas. Este proceso formativo
se caracteriza porque el docente es quien acompafia y orienta el pro-
ceso de investigacién. Conduce entonces al estudiante a que examine
una situacién dada y plantee una hipétesis, interprete, analice infor-

macion, argumente y proyecte posibles soluciones.
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En este punto, es pertinente resaltar la importancia de que los do-
centes que ensefian mddulos de seguridad sean investigadores y de-
sarrollen las clases con una metodologia de aprendizaje basada en
problemas. Los docentes deben motivar la indagacién como metodo-
logia de ensefianza para desarrollar competencias en investigacion.
Esto exige, de parte de ellos, una practica didactica en el aula, pues
son los actores vitales del desarrollo de la investigacién; son los lide-
res académicos en el desarrollo de las competencias investigativas de
los estudiantes y futuros gerentes de la seguridad integral.

Ademas, se debe institucionalizar la investigacién en las institu-
ciones de educacién superior que cuenten con programas de seguridad
integral. De acuerdo con Villaveces (2003), los curriculos y la organi-
zacion administrativa de las instituciones deben reflejar que ellas pri-
vilegien e impulsen las competencias en investigacion y la produccién
de nuevos conocimientos.

Diferentes tratadistas han establecido una serie de competencias
que la investigacién formativa tiene que desarrollar en el estudiante.
Maldonado (2010, p. 199) afirma que los estudiantes, futuros profe-
sionales, deben poseer las siguientes competencias para desarrollar

procesos de investigacion.

Competencias para la investigacion

« Reconocer qué fenémenos o acontecimientos pueden ser explica-
dos en el marco de una determinada ciencia.

« Comprender lenguajes abstractos que permitan hacer represen-
taciones conceptuales.

«  Construir representaciones o modelos de explicacién de fendmenos

o0 acontecimientos empleando nociones o conceptos de las ciencias.
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Formular preguntas o plantear problemas segiin modos de repre-
sentacion de las ciencias.

Resolver problemas empleando métodos teorias y conceptos de
las ciencias.

Capacidad de usar comprensivamente instrumentos tecnoldgicos
y fuentes de informacién.

Emplear los conocimientos para predecir los efectos de las accio-
nesy juzgar qué tan adecuadas serian.

Aplicar el conocimiento adquirido en nuevos contextos y situacio-
nes reconociendo limites y condiciones.

Emplear los conocimientos adquiridos en la apropiaciéon de nue-
VOs conocimientos.

Indagar, observar y buscar explicaciones sobre problemas iden-
tificados.

Cuestionar las interpretaciones propias y ajenas con argumentos
coherentes.

Profundizar en las preguntas reconocidas como legitimas o va-
liosas y realizar el esfuerzo necesario, segin una disciplina, para
avanzar en el campo abierto por esa pregunta.

Reconocer la existencia y la validez de diferentes formas de apro-
ximacion a los problemas atendiendo a la naturaleza de los mis-
mos y a los intereses de la investigacion.

Acudir a las representaciones, los métodos y las fuentes ade-
cuadas para resolver un problema o dar razén de un fenémeno o
acontecimiento.

Compartir conocimientos y expresar clara y coherentemente los
propios puntos de vista.

Fundamentar los puntos de vista con razones, fenémenos o acon-

tecimientos.
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» Presentar y representar las ideas de distintos modos, atendiendo
al contexto y representando las especificaciones del interlocutor
(atender a los presupuestos de la comunicacion).

» Intercambiar flexiblemente ideas, reconociendo intereses y for-
mas de trabajo y de argumentacién diferentes.

» Reconocer la validez de otros puntos de vista y tener la disposi-
cién para establecer acuerdos relacionales.

¢ Explorar los condicionamientos y limitaciones del propio punto
de vista. Analizar criticamente el sentido de las propias acciones
(autorreflexién).

« Seleccionar, jerarquizar e interpretar informaciéon y hacer infe-
rencias sobre argumentos previos.

¢ Analizar criticamente las fuentes de informacién y contrastar

distintas informaciones usando criterios racionales (Maldonado,

2010, p. 199).

Lo anterior significa que un gerente de la seguridad debe contar
con competencias que se apoyen mutuamente en el pensamiento es-
tratégico y la capacidad de investigar. Esto le permite al gerente prote-
ger la organizacion de los constantes riesgos, provenientes del crimen
organizado y las nuevas amenazas tecnoldgicas que avanzan de ma-
nera acelerada. El caso de los delitos tecnolégicos, que impactan cons-
tantemente las organizaciones en el contexto actual, supone multiples
desafios que implican conocer y analizar los diversos riesgos que ame-
nazan la seguridad integral en las organizaciones de todo tipo (ptblico
y privado). Esto exige que el gerente de la seguridad tenga una acti-
tud hacia la investigacion asociada a un pensamiento estratégico para
proteger la organizacion.

Al analizar los diferentes riesgos que pueden afectar una institu-

cion, se debe primero elaborar una matriz de riesgos que permita crear
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un conjunto de medidas de seguridad inmersas en los procesos y es-
tructuras organizativas existentes. Sdnchez define la seguridad como
“cantidad de exencién de todo peligro, dafio o riesgo” (Sanchez, 2008,
p- 14). Del mismo modo, para Vallejo (2002), la seguridad parte de la
percepcion y sensacion de un entorno tranquilo. Esta percepcion le
permite a una persona u organizacién actuar de manera confiada, se-
rena, sin temor y libre de amenazas.

Conviene decir que la investigacién es una competencia que debe
desarrollar y utilizar constantemente un gerente de la seguridad. Ade-
mas, es responsabilidad de los centros de estudios en seguridad en-
caminar la formacién hacia procesos de investigacion y el desarrollo
del pensamiento critico. Al respecto, Miyahira Arakaki (2009) mues-
tra como la investigacion formativa desarrolla en los estudiantes las
capacidades de indagar, observar y buscar explicaciones para pro-
blemas del contexto. También, el curriculo debe dinamizar las meto-
dologias de ensefianza y los procedimientos operativos en el proceso
de investigacion.

Cabe indicar que gestionar la investigacion en la seguridad inte-
gral permite la construccién de nuevos saberes y el desarrollo habi-
lidades para la indagacién y exploracién de nuevos conocimientos;
especialmente, conocimiento de tipo tecnolégico y cientifico aplica-
ble a la seguridad integral. Sabino define la investigacion “[...] como
el proceso mediante el cual un sujeto (el investigador) se encamina
hacia los hechos para obtener respecto a ellos un conocimiento
cientifico, es decir de cierta naturaleza y caracteristicas” (Sabino,
1976, p. 41).

Dentro de este contexto, de acuerdo con Restrepo (2003), la in-
vestigacion es un proceso de construccién de nuevo conocimiento.

Este proceso se caracteriza por la creatividad, las ideas innovadoras,
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que permiten abordar e interpretar algo oculto pero existente en la
realidad. Ciertamente, un gerente de la seguridad ha de tener también
competencias orientadas a los resultados. Ademas, debe promover la
mejora continua de los procesos de seguridad, seleccionar, jerarqui-
zar e interpretar la informacién de los diferentes riesgos y amena-
zas que puedan afectar a la organizacién. A partir de esa informacion,
debe hacer inferencias que lleven a acciones de mejora. Por supuesto,
el proceso debe basarse en argumentos previos, y debe cuestionar las
interpretaciones propias y ajenas con argumentos coherentes, acu-
diendo a las representaciones sistémicas, los métodos de investiga-
cién y las fuentes adecuadas para resolver un problema que vulnere la
seguridad de la empresa.

La gestion de la seguridad es una competencia que ofrece habili-
dades para dirigir y gestionar los procesos de seguridad integral, me-
diante los cuales se reducen a su minima expresion los factores de
riesgo que afectan la productividad y competitividad en las organiza-
ciones. Estas, a su vez, enfrentan riesgos cada vez mas complejos. Por
tal motivo, deben asegurarse de que su capital humano en seguridad
posea las competencias apropiadas para hacer frente a los riesgos que
mas probablemente los puedan afectar y pongan en riesgo sus acti-
vos vitales.

En suma, desde la perspectiva de la seguridad en la protecciéon
de activos vitales de una organizacion, el pensamiento estratégico y
las competencias en investigacién son herramientas vitales para la
gestién de la seguridad integral. Son herramientas que deben estar
presentes en la formacién de un gerente de la seguridad para poder
construir y articular modelos y planes de seguridad que permitan al-
canzar los objetivos planteados por la empresa, protegiéndola de to-

das las amenazas y riesgos posibles.
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Conclusiones

En suma, la formacién de los profesionales en seguridad se debe en-
caminar hacia una construccién del conocimiento que sea pertinente
y responda a los problemas fundamentales de la sociedad actual. Esto
se logra a través de la comprension de la complejidad y la construc-
cién de conocimiento, pues este es un elemento esencial que favorece
un adecuado desarrollo formativo. Un gerente de la seguridad integral
debe desarrollar un pensamiento estratégico y competencias para la
investigacion. Estas le permitiran predecir y adelantarse a los diversos
y constantes riesgos y amenazas que debe enfrentar la organizacién o
empresa a la que presta sus servicios profesionales.

En el proceso de formacién de un gerente de la seguridad, la apli-
cacion del pensamiento complejo es una experiencia enriquecedora.
Como una herramienta de reflexién, es ante todo un pensamiento que
relaciona los elementos en contexto. Esto es util para la creacién de
modelos de seguridad, segtin los conceptos propuestos por Edgar Mo-
rin y su aplicacion.

El desarrollo de competencias en investigacion le permitira al ge-
rente de la seguridad abordar metodologias de exploracién para la so-
lucién de problemas de su cargo. Igualmente, estara en la capacidad de
construir una politica de prevencién y enfoques ajustados a enfrentar
el riesgo, la evaluacién del riesgo y la gestion integral preventiva. Todo
esto contribuye a reducir a su minima expresién las diferentes ame-
nazas que debe afrontar una organizacién en su actividad econémica.

El pensamiento estratégico y las competencias en investigacion
son herramientas que le permiten al gerente de la seguridad, a par-
tir de su racionalidad, crear modelos de seguridad para proteger a las

organizaciones publicas o privadas. Estas estan en constante riesgo y
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enfrentan amenazas, que ponen en peligro su estabilidad y funciona-
miento, provenientes del crimen organizado.

La seguridad debe ser abordada, no solo a partir del pensamiento
estratégico, sino del paradigma complejo. Este permite ver las ame-
nazas y riesgos enfrentados por cualquier organizacién o empresa en
su actividad econémica como un todo. La seguridad tiene un nombre,
pero muchos apellidos (la seguridad que abarca la infraestructura cri-
tica, ambiental, la ciberdefensa y ciberseguridad, seguridad laboral y
mucha mas).

Lo antes sefialado significa que la seguridad de una organiza-
cién no se puede parcelar. La seguridad no puede ser abordada ais-
ladamente, o por silos, en partes sin una relacion entre si. Ese tipo de
abordaje es mas bien caracteristico del pensamiento tradicional, que
desarrolla el tema de la seguridad de un modo disciplinar y no a partir
de larelacion de las diversas disciplinas que actualmente estan al ser-
vicio de la seguridad integral. La seguridad debe entonces entenderse
a través de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdis-
ciplinariedad, caracteristicas que no pueden faltar en los equipos de
trabajo que abordan los estudios de seguridad.

Las competencias investigativas de un gerente de la seguridad
deben proporcionarle un conjunto de herramientas tedricas y prac-
ticas de caracter multidisciplinario para lograr habilidades y destre-
zas de utilidad para el andlisis, disefio e implementacién de sistemas
integrales de seguridad. En su labor, debe emplear una planeacién
estratégica, métodos de evaluacién, control y aplicacion eficiente de
procesos, a fin de disefiar soluciones efectivas para problemas criticos.
Igualmente, debe tomar decisiones oportunas contrarrestando situa-
ciones de incertidumbre o riesgo que puedan afectar los recursos vi-

tales de una organizacion.
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Los autores abordados coinciden en que las competencias en in-
vestigacion se deben orientar a resolver problemas empleando mé-
todos, teorias y conceptos de las diferentes ciencias. Esto genera la
capacidad de usar instrumentos tecnoldgicos y fuentes de informa-
cién comprensivamente, los cuales le permitan al futuro gerente de
la seguridad integral desempefiarse como un constante investigador
apoyado en fundamentos cientificos para salvaguardar de riesgos y

amenazas a la organizacién para la cual trabaje.
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