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RESUMEN

Con el fin de mantenerse competitivas en entornos dinamicos, las em-
presas han requerido redisefiar sus cadenas de suministro para hacerlas
cada vez mas complejas y extensas, producir en paises de bajo costo, con
mayor nimero de eslabones y actores globales, lo cual en conjunto genera
nuevas amenazas y riesgos que tienen su origen fuera de la empresa. Las
interrupciones en la cadena de suministro y la turbulencia del entorno,
muestran que las capacidades logisticas disponibles en las organizaciones
(basadas en tiempo, costos, eficiencia y calidad) no son suficientes para
identificar y mitigar las nuevas amenazas y riesgos existentes producto
de diversos fenémenos como la globalizacidn, las crisis econémicas y la
masificacion de la tecnologia, las cuales hacen cada vez mds vulnerables
dichos procesos a eventos internos y externos, especialmente los rela-
cionados con el comercio exterior y el transporte multimodal. Esta nueva
perspectiva demanda la incorporacién de un nuevo elemento, la seguri-
dad vista como un componente esencial para su adecuado funcionamiento
y continuidad, ampliando su orientacién de eficiencia en los procesos y
riesgos operativos, hacia un enfoque global que incorpora la seguridad en
cada uno de sus eslabones y actores.

El presente articulo incorpora la gestién de seguridad en la cadena de sumi-
nistro, y presenta una propuesta para su andlisis, usando como fundamento
el estandar de mayor aplicacién a nivel global, 1so 28000. Con la anterior,
se brinda a la direccion de la empresa y a sus directivos, los elementos ade-
cuados para la incorporacién de la gestion de seguridad en su cadena de
suministro (Gscs), fortaleciendo sus capacidades logisticas de gestion de la
demanda, gestién del suministro y gestion e intercambio de informacion.

PALABRAS CLAVE

Control de calidad; gestién de recursos; operacién administrativa; preven-
cién de riesgos; seguridad.
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Introduccion

En el panorama econdmico actual, la gestién de la cadena de sumi-
nistro es un elemento fundamental en el desarrollo econémico de las
naciones (Porter, 1987). Para mantenerse competitivas en merca-
dos globalizados, las empresas se han visto obligadas a redisefiar sus
cadenas de suministro, creando unas cada vez mas complejas y ex-
tensas, basadas en la produccién en paises de bajo costo y con ma-
yor nimero de proveedores distribuidos por el mundo (Stajniak,
2010). Esto se traduce en nuevas amenazas y riesgos, que no necesa-
riamente tienen su origen en el interior de la organizacién o sus pro-
pios procesos.

Resultado de estos fendmenos externos, la cadena de suministro
es cada vez mas susceptible a las perturbaciones y vulnerable a even-
tos politicos, sociales y econémicos, convirtiendo su seguridad en un
reto complejo que demanda nuevos paradigmas para su identificacién,
analisis, valoracion y mitigacién (Chopra & Meindl, 2016).

En la cadena de suministro se pueden identificar espacios cri-
ticos en relacion con la seguridad, por lo cual este factor se ha con-
vertido en prioritario frente a los procesos de comercio global en las
épocas recientes. En ese sentido, su adecuada gestién es un elemento
fundamental del proceso logistico que amplia su alcance y la con-
vierte en un requisito esencial para entregar los productos en el lugar
correcto, el momento adecuado, con la cantidad y calidad requerida
(Stajniak, 2010).

La dinamica del entorno muestra que las capacidades logisticas
disponibles de la organizacion (basadas en tiempo, costos, eficiencia y
calidad) no son suficientes para identificar y mitigar las nuevas ame-

nazas y riesgos existentes, producto de diversos fenémenos como la
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globalizacion, las crisis financieras, los desequilibrios econémicos y
la masificacién de la tecnologia. Estos fenémenos hacen cada vez mas
vulnerables las dindamicas de la cadena de suministro a sus eventos
internos y externos, en especial los relacionados con el comercio ex-
terior y el transporte multimodal.

Dicho esto, el riesgo en este escenario se define como “la pro-
babilidad y el impacto de eventos o condiciones imprevistas de nivel
macro o micro que influyen adversamente en cualquier parte de una
cadena de suministro, conduciendo a fallas o irregularidades de ni-
vel operacional, tactico o estratégico” (Ho et al., 2015, p. 5035). A su
vez, Tablado (2016) lo define como los posibles sucesos que afectan
de manera negativa el flujo de productos o servicios, cuyo resultado
puede ser expresado en términos de perjuicio de orden cuantitativo
o cualitativo, o en sus palabras, “la gestién del riesgo en la cadena
de suministros trata de valorar, identificar y cuantificar las poten-
ciales disrupciones para reducir el impacto en la misma” (Tablado,
2016, p. 2).

Esta nueva perspectiva demanda la incorporacién del elemento
seguridad, como componente esencial para el adecuado funciona-
miento de la cadena de suministro, al ampliar su orientacién de efi-
ciencia en los procesos y riesgos operativos hacia un enfoque mas
global que incorpora la seguridad en cada uno de sus eslabones y ac-
tores. De ese modo, se busca responder a dicha necesidad mediante el
analisis de la visibilidad, la capacidad de respuesta y la agilidad, como
elementos fundamentales para garantizar que las cadenas de sumi-
nistro del futuro conserven su ventaja competitiva.

Partiendo de un marco tedrico sustentado en la seguridad de
la cadena de suministro, este trabajo analiza los tipos y factores de

riesgo que inciden en ella, desde la perspectiva de la cadena de valor,
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clasificando el riesgo de la demanda, riesgo en la manufactura, riesgo
en el suministro y riesgo en el flujo, para en conjunto evaluar su im-
pacto y probabilidad de ocurrencia. Como resultado, se establece un
marco de referencia para la gestion del riesgo en la cadena de sumi-
nistro a partir de la identificacién de riesgos y amenazas, el analisis
de riesgos, la valoracion y priorizacién de los riesgos, la implemen-
tacion de las medidas que mitigan los riesgos y el monitoreo y segui-
miento de la implementaciéon, que, alineados con las normas de las
IS0 28000, permiten un mejoramiento continuo de la seguridad en la
cadena de suministro y conducen a la generacién de ventaja comercial

y competitiva.

Marco teorico

La seguridad en los procesos habituales de la cadena de suministro
puede definirse como el “esfuerzo colaborativo interorganizacional
que utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas de gestién de
riesgos para ‘identificar, evaluar, mitigar’ y monitorear sucesos o si-
tuaciones inesperadas de nivel macro y micro, que podrian afectar ad-
versamente cualquier parte de una cadena de suministro” (Ho et al.,

2015, p. 5036).

La seguridad en la cadena
de suministro

Los diversos incidentes que ocurren en los paises (terrorismo, narco-

trafico, pirateria, entre otros) y dentro de ellos (robos, huelgas, crisis
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politicas y econémicas), asi como desastres naturales y ambientales,
han obligado a las empresas a aumentar los controles y el seguimiento
en el comercio internacional y local para garantizar la seguridad de las
operaciones comerciales, mediante la implantaciéon de mecanismos de
actuacién, que requieran algun tipo de estandarizacién y homologa-
cién entre los actores, a fin de que resulten efectivos para las partes
y no incrementen significativamente los costos de las transacciones
asociados a la logistica de los productos y servicios. Es asi como sur-
gen los sistemas de gestion de seguridad en la cadena de suministro,
tales como 150 28000, Business Anti-Smuggling Coalition o Coalicion
Empresarial Anticontrabando (BASC) e innumerables iniciativas de los
paises para el movimiento y control de mercancia, entre las que se en-
cuentran Customs-Trade Partnership Against Terrorism o Asociacion
de Aduanas y Comercio contra el Terrorismo (C-PAT), World Customs
Organization u Organizacién Mundial de Aduanas (wco), Operador
Econdémico Autorizado (0EA) y Nuevo Esquema de Empresas Certifi-
cadas (NEEC).

Dentro del alcance de dichas iniciativas se propone el estableci-
miento de lineamientos para el tratamiento adecuado de la seguridad,
la implantacion de un sistema de analisis y gestion de riesgos, la eva-
luacién y gestion del componente de seguridad a todos los actores de
la cadena, asi como la comprensién y difusion sobre la idea de cons-

truir una cultura de la seguridad que coordine todas las actividades y

1 En especifico, aduanas de los EE. UU. e Iniciativa de Proteccién de Fronteras (Border
Protection Initiative), el Modelo de Normas de la Organizaciéon Mundial de Aduanas para
la seguridad de la cadena de suministro (wco) y el Reglamento de la Comunidad Europea
para la Mejoria de la Seguridad de la Cadena de Suministro del Operador Econémico
Autorizado (OEA).
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esté acorde a los desafios del contexto. Cada estandar se compone de
la identificacién y evaluacion de amenazas, la gestién y tratamiento
del riesgo, la aplicaciéon de normas que buscan contener las amenazas
y riesgos, la preparacién para atender incidentes de seguridad y emer-
gencias, la gestién adecuada de los fallos e incidentes relacionados con
la seguridad de la cadena de suministro y la gestién de la documenta-
cién (Intedya, 2016).

Seglin Pelaez (2009), un sistema de gestién de la seguridad para la
cadena de suministro es el componente de la gestién que comprende
“la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a
cabo la politica de gestion de la seguridad en la cadena de suministro”
(20009, p. 28).

Por su parte, Monroy & Monroy (2014 ) afirman que normalmente
un sistema de gestioén “ayuda a las compafiias a reducir costos en sus
procesos, mejorar la efectividad de las operaciones, incentivar la in-
novacion, potencializar la empresa en su mercado, eliminar barreras
administrativas y comerciales, aumentar la satisfaccion de clientes y
sobre todo, a proteger todos y cada uno de sus procesos” (p. 20). Para
su desarrollo se requieren cuatro etapas que describen el paso a paso
del proceso, el cual, en la medida que se vuelve un ciclo recurrente,
obtiene mejorias.

Seglin la 10, un sistema de gestién se compone de cuatro etapas:
1. Etapa de generacién del sistema de gestiéon propuesto.

2. Etapa de planeacién en la que se definen las estrategias y estruc-

turas requeridas para la implementacién del sistema.
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3. Etapa de implementacién en la cual se ejecutan las acciones es-
tablecidas para poner en funcionamiento el sistema en la orga-
nizacion.

4. Etapa de control en la que se establecen los indicadores de des-
empefio del proceso que miden el cumplimiento de los objetivos
fijados y se determinan las acciones preventivas y correctivas que

puede requerir el sistema.

Tipos Y factores de riesgo
en la cadena de suministro

Segiin Trkman y McCormack (2009) y Olson y Wu (2010), los riesgos
en la cadena de suministro se clasifican en internos y externos, de-
pendiendo de la fuente que los origina, los internos son propios de la
empresay externos son los del entorno. En esa linea, Lin & Zhou (2011)
proponen tres categorias de riesgos: (i) riesgo organizativo o interno,
(ii) riesgo de la cadena de suministro o relacionado con la red y (iii)
riesgo ambiental o externo.

Por otra parte, Ho et al. (2015) proponen un marco conceptual
para la clasificacion del riesgo de la cadena de suministro con diversos
grados de impacto (riesgos macro y micro), tanto en la cadena de su-
ministro externa como interna (riesgos de demanda, fabricaciéon y
suministro) y diferentes tipos de flujo (informacion, transporte y ries-
gos financieros).

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los factores de

riesgo y sus principales eventos:

Capitulo 7 - La gestion de seguridad en la cadena de suministro

©



Tabla 1. Identificacidn de riesgos segln factores y tipo

Factor
de riesgo

Riesgos en
la demanda

Eventos

Pronésticos imprecisos de

la demanda.

Variabilidad de la demanda.
Incertidumbre de la demanda.
Efecto Iatigo.

Exigentes niveles de servicio.

Poder del cliente.

Deficiente relacionamiento
con el cliente.

Cambios en la competencia.
Ciclo de vida de los productos.
Cambios en el mercado.

Riesgos en la

Huelgas.

Ambiente deficiente de trabajo.

Insatisfaccién de los
trabajadores.

Flexibilidad de la produccién.
Capacidad de produccién.
Calidad y seguridad de
productos.

manufactura Ausencia de planes de Mantenimiento insuficiente.
entrenamiento. Proceso de fabricacion inestable.
Obsolescencia de productos. Cambios de disefio.
Costos de inventario. Cambios tecnolégicos.
Imposibilidad para manejar Dependencia de proveedores.
cambios en la demanda. Tercerizacion.
Fallas en los requerimientos NUmero de proveedores.
de entrega. Falta de integracién

Riesgos en el Imposibilidad de precios con proveedores.

suministro competitivos. Gestién de proveedores.
Retrasos tecnolégicos. Fortaleza de los proveedores.
Incapacidad para atender Contrato.
requerimientos de calidad.
Bancarrota de proveedores.
Comercio electrénico. Fluctuaciones en las divisas.
Demoras en la informacién. Fortaleza financiera del cliente
Falta de transparencia de la Variaciones de costo.
informacion entre logistica y Fluctuaciones de precio.
comercializacion. Bajos margenes de
Seguridad de Internet. rentabilidad.

Riesgos en Falta de compatibilidad en las Crecimiento del mercado.

los flujos plataformas de IT. Tamano del mercado.

Fragmentacién de proveedores
de transporte.

Entrega a tiempo, dentro del
presupuesto.

Danos en el transporte.
Accidentes en el transporte.

Tiempo de procesamiento
interno.

Gestion de cartera de clientes.
Periodos de crédito.

Fuente: elaboracion propia a partir de Trkman & McCormack (2009), Olson & Wu (2010),
Lin & Zhou (2011), Bowersox et al. (2012), Gligor & Holcomb (2012), Ho et al. (2015)
VY Manners-Bell (2017).
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Impactos del riesgo en la cadena
de suministro

Segun el tipo de dafio (posible o potencial), se diferencian cuatro im-
pactos de los riesgos en la cadena de suministro, categorizados de

acuerdo con las posibles consecuencias en la organizacién:

a. Catastroficos: son sucesos que arriesgan la supervivencia de las
organizaciones, los mas comunes son los asociados a desastres
naturales.

b. Criticos: son aquellos eventos que tienen una consecuencia grave
en el desarrollo de las operaciones de la cadena de suministro,
pero sus alcances negativos no son una amenaza para el desa-
rrollo normal de la compafiia.

c. Marginales: se estipulan como riesgos que se controlan sin nin-
guna dificultad y su alcance es leve para la empresa.

d. Despreciables: sus efectos no se perciben a simple vista por la
empresa. Ademas de ello, son elementos que hacen parte del dia
a dia de las operaciones de la organizacién (Garcia, 2009; Cerem

Comunicacion, 2017).

Matriz de riesgo e impacto

Tabla 2. Matriz de riesgos en la cadena de suministro

Impacto
Despreciable  Menor  Moderado Critico Catastrofico

o Muyalta B B A A A
E Alta B B B A A
C_E‘ Media C B B A A
§ Baja C C B A A
2 Muy baja C C C B A

Fuente: elaboracion propia.
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Segun lo establecido en los numerales anteriores, para cada riesgo
se debe: (i) medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo en la clasi-
ficacion de raro, poco probable, posible, probable y muy probable, y
(ii) medir el impacto o consecuencia de la ocurrencia del evento de
riesgo en la clasificacién de insignificante, menor, moderado, elevado
o critico y extremo o catastrofico.

El procedimiento consiste en (i) la ubicacién de cada riesgo segin
su probabilidad e impacto en la matriz de riesgos y (ii) la clasificacién
de los riesgos en las categorias de: importancia alta (A), media (B) y
baja (C).

El riesgo puede ser medido en forma econémica, cuando se dis-
pone de la informacién sobre el costo de la ocurrencia del riesgo, in-
cluida su recuperacién de la situacion de contingencia. Este se conoce

como el valor monetario esperado (EMv) y es calculado asi:

EMV = Probabilidad x Impacto * Costo

Gestion del riesgo en la cadena
de suministro

Los riesgos se identifican con situaciones que impactan el desarrollo
consecutivo de actividades. Para gestionarlos se usa el marco de refe-

rencia presentado a continuacion:

’—> Identificacién ﬁ

Monitoreo Anadlisis
Mitigacién - Valoracién

Figura 1. Marco de referencia para la gestion del riesgo en la cadena de suministro
Fuente: elaboracidn propia.

Enfoques y gestion en Seguridad Integral



Identificacion de riesgos y amenazas

Es necesario precisar que la amenaza es “todo aquello que tenga una
posibilidad o probabilidad de ocurrir como causante de dafio, mien-
tras que el riesgo es el producto de la ocurrencia de la amenaza y su
consecuencia” (Garcia, 2009, p. 17). En esta actividad, se examina la
incertidumbre que puede presentarse en la diversidad existente de los
procesos de la cadena de suministro y se alistan sus consecuencias o
riesgos significativos. Es decir, debe analizarse qué puede pasar,
cdmo puede pasar y por qué puede pasar.

Cabe sefialar que el procedimiento se compone de la caracteriza-
cién del proceso de suministro, se fracciona segtn las caracteristicas
y luego se define el riesgo en cada operacién (Centro Latinoamericano
de Innovacién Logistica, 2010). Dicho esto, basados en el trabajo de Ho
et al. (2015), se propone la siguiente matriz para la identificaciéon de

los riesgos en la cadena de suministro:

Tabla 2. Identificacién de riesgos segun factores y tipo

Tipo de riesgo

Matriz
tipo/factor
riesgo

Externo

Interno Externo Interno

Demanda

Manufactura

Abastecimiento

Factor riesgo

Flujo

Fuente: elaboracidn propia.
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Analisis de riesgos

En esta actividad se obtiene una lista de cada uno de los riesgos identi-
ficados en la cadena de suministro, en la cual se establecen y analizan
las probabilidades de ocurrencia y sus efectos. Para cada uno de ellos,
se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo o materializa-
cién de la amenaza y se establece el impacto potencial o las conse-
cuencias que se podrian generar en la cadena de suministro, usando
generalmente la lista de impacto. Como sefiala Caflizares (2010) uno
de los aspectos mas complejos en la conceptualizacion y ejecucion de
un sistema de gestioén de seguridad en la cadena de suministro es el
analisis de los escenarios de riesgo, lo cual permite “obtener la in-
formacion necesaria para establecer objetivos y metas para la gestién
de la seguridad” (p. 9) en la cadena de suministro. Segin Cafiizares
(2010), se precisa que dicho analisis de riesgos relacione cuales son los
objetivos propuestos por la organizacion en relacion con su seguridad;
cuales son los rasgos mas distintivos en términos generales del sis-
tema, asi como sus funciones y procesos principales; identificar cua-
les son los activos criticos y cudles no lo son en la organizacion; cuales
son los escenarios de amenazas y sus posibles resultados, como eva-
luar los planes y medidas implementados para gestionar el riesgo, en-

tre otros aspectos relevantes.

Valoracidn y priorizacion de los riesgos

En esta actividad se hace una lista priorizada de riesgos basados en
la matriz de probabilidad e impacto. Se clasifican en categorias y se
seleccionan los de mayor impacto para trabajar en ellos de forma

inmediata. Como resultado de esta actividad, se obtiene una matriz
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priorizada de los riesgos de acuerdo con su importancia y necesi-

dad de control.

Implementacidn de las medidas
que mitigan los riesgos

Esta actividad busca mitigar la vulnerabilidad de la cadena de sumi-
nistro. “Es el grado de exposicion de la cadena de suministro a las in-
terrupciones ocasionadas por los riesgos originados en las operaciones
propias de cada organizacién, en las interacciones dentro de la cadena
y en la interaccién de esta con su entorno” (Centro Latinoamericano

de Innovacion Logistica, 2010, p. 34).

Monitoreo y seguimiento

Con esta actividad se buscar medir si todos los procedimientos im-
plementados estan cumpliendo con su propdsito. La comunicacion es
un factor clave para las personas y organizaciones que hacen parte
de la cadena de suministro y la participacion del personal es funda-
mental en cuanto a la consciencia que posean sobre sus compromi-
sos con la seguridad y el conocimiento de normatividades y practicas
habituales de cualquier organizacion, en especifico, sobre politi-
cas, procedimientos y practicas de la organizacién relativas al tema
de seguridad.

El factor humano tiene mayor incidencia en la seguridad que el
factor tecnoldgico y generalmente constituye en el eslabéon mas dé-
bil de la seguridad en la cadena de suministro. Su falta de involucra-
miento y compromiso puede conducir a la pérdida de la eficacia en las

acciones y controles implementados.
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La norma 1s0 28000 y la gestién
de seguridad en la cadena
de suministro

El enfoque de la norma toma los pilares basicos de los criterios eva-
luativos del riesgo. La aplicacion de la norma evidencia que las orga-
nizaciones que la implementan en sus procesos tienden a controlar el
riesgo en la medida en que se incrementa un proceso sistematico de
identificacién, andlisis y valoracién de riesgos junto con sus respec-
tivas acciones de mejora y monitoreo, lo cual contribuye a elevar los
niveles de desempefio de la organizacion.

Farfan (2013) expone que la norma tiene cinco elementos esen-
ciales: el sistema de gestién de seguridad que permite “desarrollar,
mantener, documentar y mejorar el sistema”; la politica de seguridad
que orienta la identificacién de factores criticos y la implementacién de
planes para su gestion; la evaluacion, identificacién y planificaciéon del
riesgo; la comunicacién efectiva, y, por tltimo, la etapa de verificacién,
mediante la cual se determina cémo funciona el sistema y como se rea-

liza la medicién que permite revisar el desempefio en forma objetiva.

Fase o Fase 1 Fase 2
Inicio del Proyecto —» Diseno del sGscs —> Evolucién de los
y definicion del enlace y politica de seguridad riesgos de seguridad
|
\/
Fase Fase
e 3. , 4 I Fase 5
Planificacién —> Implementacién —> .2
. . Evaluacion del sGscs
de la seguridad y operacion |
\/
Fase 6 Fase 7

Auditoria del sGscs —»  Revision y mejora continua

Figura 2. Fases en la implementacién de sGscs basado en la NTC-Is0 28000
Fuente: elaboracién propia.

Enfoques y gestion en Seguridad Integral



Por Gltimo, la familia 150 28000 tiene cuatro desarrollos, cuyo pro-

pésito se resume a continuacion:

+ IS0 28001:2007. Calidad en aquellas practicas para determinadas
evaluaciones y planeamientos para la seguridad de las cadenas de
suministro. Normalmente se complementa con iniciativas de se-
guridad de diferentes paises u organizaciones.

¢ 180 28002:2011. Desarrollo de directrices en la cadena de suministro.

» IS0 28003:2007. Lineamientos para organizaciones cuyo objetivo
es prestar servicios en temas como las auditorias o certificaciones
en el tema en cuestion.

¢ 180 28004:2007. Directrices utilizadas en la aplicacién e imple-
mentacion de la normatividad 1so 2008, ademas del manteni-

miento y mejoras.

Directrices para la aplicacion de la norma 150 2008, incluyendo la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestién de

la seguridad.

Conclusiones

Las condiciones del entorno y la dindmica global de los negocios exi-
gen la incorporacion de la seguridad como componente esencial para
el adecuado funcionamiento y continuidad de la cadena de suministro,
ampliando la orientacion en la eficiencia de los procesos y control de
los riesgos operativos hacia un enfoque global que incorpora la segu-
ridad en cada uno de sus eslabones y actores. En tal sentido, se busca
identificar las amenazas al evaluar y controlar los riesgos para asi mi-
tigar sus consecuencias, lo cual sera alcanzado con la implementa-

cién del sistema de gestién de la seguridad en la cadena de suministro,
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con un enfoque centrado en el negocio y en la toma de decisiones con
base en la realizacién de evaluaciones de riesgos y amenazas, contri-
buyendo a la continuidad del negocio y la resiliencia empresarial.

El sistema de gestién de la seguridad en la cadena de suministro
debe fundamentarse en la mejora continua, ya que la seguridad en la
cadena de suministro debe ser un proceso iterativo que conduzca a
mejoras en el desempefio general de la seguridad en todos los procesos
y actores en los que se encuentra inmersa la organizacién. Esta orien-
tacion hacia la mejora continua permite la identificacién de oportu-
nidades y ajustes de practicas ineficientes en la cadena de suministro,
conduce a una gestién efectiva de recursos y capacidades de la orga-
nizacién, alinea los riegos con los objetivos empresariales y asi con-
tribuye a la generacion de ventaja competitiva.

De esta forma, el objetivo principal del proceso de la gestion de
riesgos en la cadena de suministro es establecer cuales pueden ser las
fuentes que perturban la cadena de suministro, asi como medir cada
factor de riesgo posible, ademas de evaluarlo (en impacto y proba-
bilidad), tomar decisiones sobre qué politicas de riesgos se deberian
aplicar en los casos que se presenten y poner en practica las medidas
preventivas correspondientes.

Especificamente, la norma 150 28000 es uno de los sistemas de
gestién de mayor aplicacion en las organizaciones, ya que pretende
establecer la seguridad en la cadena de suministro a partir de algunos
criterios de los andlisis de riesgo, identificar los aspectos relevantes
para la continuidad del negocio y establecer las acciones para los po-
sibles riesgos y amenazas, en un ambiente de mejora continua.

La implantacién del sistema de gestiéon de seguridad en la ca-
dena de suministro contribuye a una reducciéon de costos de forma

global, puesto que permite aumentar el margen de efectividad de las

Enfoques y gestion en Seguridad Integral



operaciones, construye espacios para el cambio y la implementacion
de opciones transformadoras, proyectando la competitividad de la
empresa en su entorno natural de mercado, ya que los factores de in-
novacion le permiten tener menos barreras de acceso en sus ventas y

generar la fidelizacién de sus clientes.
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