Prélogo

Dentro del marco cientifico de la Seguridad Operacional, sin importar la
tecnologia actual en el mundo o la generacién de seguridad en la cual nos
encontremos, el factor preponderante para la investigacién de accidentes
y eventos menores es la identificacién del “momento cero”, en el cual la
maquina, la tripulacién, el medioambiente y el sistema misional fallan. No
hacerlo de manera oportuna, sino en momentos subsiguientes, cancela la
oportunidad de evitar futuros accidentes, siendo ineficaz el proceso de in-
vestigacion operacional.

Su relevancia garantiza el éxito del proceso de seguridad operacional,
dado que, al determinar correctamente este punto en el tiempo, descri-
biendo su forma y medio de aparicién, permite diseflar adecuadamente la
“recomendacién primaria”, la cual, al ingresarse en la secuencia de even-
tos, cancela la activacién de los factores contribuyentes, siendo, entonces,
la principal materia prima de los procesos de prevencion y fiabilidad ope-
racional. Esta secuencia identificada en el libro, gracias al proceso cientifico
de investigacion de accidentes, determina en sus conclusiones y recomen-
daciones controlar, cancelar, mitigar o transferir el riesgo en tres areas
principales: procedimientos, reglamentos y tecnologia.

Siendo consientes de la importancia de investigar el “momento cero”,
con la posterior formulaciéon de recomendaciones que impactaran jerar-
quicamente los diferentes niveles de falla en un sistema operativo: acto
inseguro, precondiciones inseguras, supervision insegura e influencias or-
ganizacionales; se abre el espacio natural, para que la 6ptica derivada de
estudios de caso y procesos evaluativos se ajuste a la fiabilidad operacional,
para disefar barreras eficaces, al optimizar la materia prima; ya que la in-
formacién base no nace de perdida de vidas ni de material aeronautico, sino
del uso de la experiencia y el estudio cientifico.



En esta ocasion, los investigadores proveen informacion relevante y
actual sobre el entorno operacional, para comprender medios de falla nue-
vos o repetitivos, tales como las debilidades en el entrenamiento de vuelo,
el uso de tecnologia portatil o fija a bordo de las aeronaves, que imprime
mejoras en las tareas y seguridad de vuelo, pero, paralelamente, como
costo, establece riesgos para la salud de los operadores de equipos espe-
ciales (inteligencia militar aérea), debido a la emision de frecuencias elec-
tromagnéticas peligrosas para la salud.

Sin duda, la lectura y el estudio de esta obra nos permitira conocer
nuevas opciones de analisis y busqueda de factores claves y contribuyen-
tes, los cuales aproximan a los profesionales de la seguridad operacional,
al descubrimiento del anhelado “momento cero”.
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